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‘CENTRE AFRICAIN POUR LE DROIT & LE DEVELOPPEMENT





Ve Congrès Africain des Juristes d’Affaires (COJA 2012)
ENQUETE SUR LE SYSTEME DE MANAGEMENT DES CONTENTIEUX DANS LES ENTREPRISES 
ET LES ADMINISTRATIONS 
I. INFORMATIONS GENERALES
Entreprise/Organisme   :

    


 Secteur d’activité :



 Pays :
 Votre fonction :     





Nom et prénom (facultatif) : 
    

Tél : 
Votre entreprise dispose-t-elle d’un service juridique interne?            d’un service du Contentieux ?       _
        Positionnement du service juridique dans l’organigramme :           Direction/Département autonome              Rattaché à une autre Direction           Simple Service 
Effectif du service juridique de votre structure : _____________________ 
Les collaborateurs du Service/Département juridique ont-ils une formation (universitaire ou professionnelle) effective en gestion des contentieux ? Citer, s’il y a lieu, le niveau ou la nature de ladite formation: _________________
II. 
PROFIL DES CONTENTIEUX  - MODES DE GESTION – NIVEAU D’EFFICIENCE DES MODALITES
	Quels sont les contentieux les plus courants dans votre Entreprise/pour vos clients ? (cocher les cases correspondantes)
               Social       
                Recouvrement  
                Pénal 
               Administratif  
         Autres (à préciser) ________________________ 
	Comment est géré le Contentieux de l’Entreprise ? (cocher les cases correspondantes)
           Entièrement en interne                   
           En interne + les prestataires (avocats/huissiers...)
         Totalement par les prestataires juridiques
        Autres (à préciser) __________________________


	Outre les tribunaux étatiques, avez-vous recours à  (1 = Pas encore ; 2 = Quelques fois ; 3 = Fréquemment):

· L’arbitrage devant une institution nationale d’arbitrage :  ___
· L’arbitrage devant une instance internationale:     ___
· L’arbitrage ad hoc :   ___
· La transaction :   ___
· La conciliation : ___
· La médiation :   ___
Autorité du choix de la modalité de gestion du Contentieux dans votre entrepris : 

le Conseil d’Administration/Conseil de Direction :  ___ 
 La Direction Générale ___
 Le Service Juridique : ___
Les commerciaux : ___
Les conseils de l’entreprise (avocats/notaires...) : ___
 Les partenaires contractuels: ___
	Indiquez votre niveau de satisfaction par rapport aux voies de règlement des litiges adoptées : de 1 à 3 (1 = pas satisfait ; 2 = satisfait ; 3 = tout à fait satisfait)
· Les tribunaux étatiques :    __
· L’arbitrage devant une institution locale :   __ 
· L’arbitrage à l’international  ___  
· La transaction :   __ 

· La conciliation judiciaire :   ___ 
· La médiation :   ___ 
Quelle(s) qualité(s) attendez-vous d’une Modalité de gestion du contentieux pour qu’elle soit considérée comme SATISFAISANTE ?
_________________________________________________________ 
 ________________________________________________________




Votre entreprise recourt-t-elle aux contrats-types ou disposez-vous d’une marge de manœuvre dans la rédaction des contrats ?  

Qui négocie/rédige les principaux contrats (cocher la ou les cases correspondantes) :    ___   En interne ;      ___ Les notaires ;     ___ Les avocats ;     Autres (préciser) :  ___________
La clause de juridiction est-elle négociée avec les Co-contractants ou est-elle insérée « mécaniquement » ?  
Niveau de prescription des clauses d’arbitrage et/ou de médiation dans vos contrats: Jamais :   ___    Quelques fois :   ___   Fréquent : ___             
	
	


III.
CULTURE DE L’AUDIT DES RISQUES OPERATIONNELS
· L’Audit des risques est-il pratiqué dans votre structure (1 = jamais ; 2 = de temps en temps ; 3 = régulièrement) :   --------    
· Citer les principales formes d’Audits les plus fréquemment pratiquées :

 1:        



   
  2 :     



    
3 :
                          

  
· Existe-t-il un mécanisme cohérent ou un organe central de surveillance et/ou de traitement des différents risques opérationnels dans votre structure ? (présenter succinctement les fonctions de cet organe ou décrivez ce mécanisme) :
· Estimez-vous que les constatations et recommandations des missions d’Audit servent effectivement d’outils d’aide à la décision ?  (1 = jamais ; 2 = Quelques fois ; 3 = Très souvent ; 4 =Toujours) :   -----
IV. RECOMMANDATIONS GENERALES ET SPECIFIQUES
	Veuillez suggérer succinctement quelques recommandations fortes pour l’amélioration des voies de règlement des litiges ci-après, tant dans leurs fondements, leurs acteurs, leur procédure, leurs coûts, que quant à l’efficacité des décisions qui en résultent :

· Les tribunaux étatiques : 
· L’arbitrage (interne ou international) :

· La médiation / Conciliation:



	En tant que Juriste-employé ou Prestataire juridique, quelles suggestions feriez-vous aux Tops Managements pour une gestion optimale des risques juridiques dans les entreprises ou dans les administrations et autres organismes ?



	Vos attentes spécifiques en termes de renforcement des capacités pour une meilleure gestion des Contentieux :



Merci d’avoir accepté de consacrer une portion de votre précieux temps à renseigner le présent questionnaire. Maintenant, nous vous invitons à nous le retourner à l’adresse ci-après : cadev@cadevdroit.org
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